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ENTRETIEN DES SANITAIRES
Les principes de base
Plus que tout autre espace, les sanitaires sont l’endroit où l’on juge 
le plus la propreté de votre établissement. Des sanitaires propres et 
agréablement parfumés suscitent des compliments et contribuent 
à une expérience client positive, tandis que des sanitaires sales 
auront un impact négatif sur votre entreprise. 

Consignes Générales d’Entretien des Sanitaires
Dans la mesure du possible, le préposé à l’entretien devrait disposer d’un chariot 
pouvant être apporté dans les sanitaires et contenant toutes les fournitures 
nécessaires à la tâche. Si le préposé doit sans cesse entrer et sortir des sanitaires 
pour aller chercher du matériel, cela lui fait perdre un temps de nettoyage 
précieux.

Il convient de mettre en place une méthode de travail pour ne rien oublier. En 
suivant nos procédures, vous pourrez assurer l’entretien de vos sanitaires de 
manière efficace et performante.

Portez l’équipement ou les vêtements 
de protection exigés par l’employeur. 
Le port de gants de protection et 
de lunettes de sécurité est vivement 
recommandé.

Consultez l’étiquette du produit et la 
fiche de données de sécurité (FDS) 
avant l’utilisation. Pour obtenir des 
renseignements complets sur le 
produit, veuillez consulter 
www.dustbane.ca. 

Pour un nettoyage rapide et facile, 
pensez aux LINGETTES TRIPLE ACTION MULTI 
qui permettent de nettoyer, dégraisser et 
désinfecter les surfaces dures telles que 
les poignées de porte, les comptoirs, les 
tables à langer, etc.

TOOLS/EQUIPMENT 
CHECKLIST

	F Chariot d’Entretien

	F Papier Hygiénique

	F Essuie-mains en papier

	F Savon à Mains

	F Linges en Microfibre

	F Raclette

	F Brosse à Cuvette

	F Gants de Caoutchouc

	F Vadrouille à poussière

	F Vadrouille humide

	F Sacs à ordure

	F Affiche « Plancher mouillé »

	F Produits de nettoyage
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ENTRETIEN DES SANITAIRES
Procédures d’Entretien Quotidien
Un entretien quotidien adéquat est essentiel dans les sanitaires. 
Une routine quotidienne simple permet de garder les lieux frais, 
propres et salubres.

Suivez ces étapes pour assurer la propreté de votre établissement.

Instructions Étape par Étape
1.	 Actionnez la chasse d’eau, puis appliquez le produit 

ORGANIC sous le rebord de la cuvette.

2.	 Remplissez les distributeurs de papier hygiénique. La 
feuille du bas de la nouvelle recharge doit être insérée 
dans la feuille du haut de la réserve en place afin que le 
papier se dévide correctement.

3.	 Remplissez les distributeurs d’essuie-mains. Pliez-les 
adéquatement. Si vous utilisez des rouleaux, ceux-ci 
doivent être insérés de manière à ce que le papier se 
dévide par le bas du rouleau.

4.	 Remplissez les distributeurs de savon avec les produits 
TRADITION ou TRADITION PLUS et assurez-vous que chaque 
distributeur fonctionne correctement. Essuyez l’extérieur 
avec le produit QUAT PLUS, puis asséchez.

5.	 Remplissez tous les autres distributeurs (couvre-sièges de 
toilette, serviettes hygiéniques, etc.).

6.	 Ramassez les déchets à la main et placez-les dans les 
contenants à déchets du chariot d’entretien.

7.	 Videz les poubelles dans le sac du chariot d’entretien. 
Tassez les poubelles pour libérer l’espace et permettre le 
nettoyage du plancher

8.	 Portez des gants de caoutchouc. À l’aide d’un linge en 
microfibre et de QUAT PLUS ou d’OXY-Q, essorez l’excédent de 
solution, puis essuyez toutes les surfaces horizontales au-
dessus du plancher, en portant une attention particulière au 
dessus des cloisons, aux portes des cabines et aux tablettes 
en verre.

9.	 À l’aide d’un linge en microfibre dédié et de QUAT PLUS ou 
d’OXY-Q, essuyez l’extérieur de chaque cuvette et les deux 
côtés de chaque siège de toilette. Laissez le siège humide et 
en position relevée.

10.	 À l’aide d’un linge en microfibre et de QUAT PLUS ou 
d’OXY-Q, essuyez l’extérieur de chaque urinoir et les 
surfaces métalliques polies. Asséchez le métal.
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11.	 À l’aide d’un chiffon en microfibre et du produit QUAT 
PLUS ou OXY-Q, essuyez toutes les surfaces extérieures et 
intérieures de chaque évier, ainsi que les robinets et la 
tuyauterie. Utilisez le produit ORGANIC pour traiter les taches 
et les robinets. Séchez le tout à l’aide d’essuie-tout.

12.	 À l’aide d’une raclette ou d’un chiffon en microfibre et 
du produit AZURE, nettoyez tous les miroirs, les cadres de 
miroir ainsi que les accessoires en acier inoxydable.

13.	 Using QUAT PLUS or OXY-Q, spot clean walls, light switches 
and partitions. Pay particular attention to splash marks 
near sinks.

14.	 Portez des gants en caoutchouc et utilisez une brosse à 
toilette pour récurer l’intérieur de la cuvette de chaque 
toilette. Assurez-vous de bien nettoyer sous le rebord. 
Actionnez la chasse d’eau et laissez le siège relevé.

15.	 Wear rubber gloves and remove debris from urinals. 
Use bowl brush and ORGANIC to clean inside each urinal 
and flush.

16.	 Une fois que tous les urinoirs sont nettoyés, versez une 
petite quantité de QUAT PLUS ou d’OXY-Q dans chaque drain. 
Ne pas actionner la chasse d’eau de nouveau.

17.	 Passez la vadrouille sèche sur le plancher et ramassez 
les débris à l’aide d’un porte-poussière et d’une brosse à 
épousseter. Reportez-vous au Guide de Formation sur 
l’Entretien des Planchers pour une explication plus 
détaillée.

18.	 Passez la vadrouille humide ou, si nécessaire, lavez le 
plancher en utilisant le produit QUAT PLUS. Portez une 
attention particulière aux coins et aux zones derrière les 
toilettes. Enlevez toutes les traces d’éclaboussures sur les 
plinthes, la base des cuvettes et les pieds des cloisons de 
cabines. Utilisez des affiches « Plancher mouillé » jusqu’à 
ce que le sol soit complètement sec. Reportez-vous au 
Guide de Formation Sur l’Entretien des Planchers 
pour une explication plus détaillée.

19.	 Remplacer les poubelles et inspecter l’ensemble des lieux 
pour s’assurer que tout est en ordre.

Instructions Étape par Étape
Suite

Autres Tâches à Considérer
Nettoyage des conduits d’évacuation et des 
bouches d’aération
Il faudra nettoyer régulièrement les bouches d’aération. Utilisez 
le produit EMERALD pour cette tâche, puis essuyez-les.

Il peut également être nécessaire de verser une petite quantité 
de BIO-BAC II dans les siphons de sol une fois par semaine afin 
d’éviter que des odeurs ne s’en dégagent.

Il est préférable d’établir un calendrier pour ces tâches afin de 
ne pas les oublier (par exemple : chaque semaine).

Contrôle des Odeurs
Les salles de toilette peuvent être une source de mauvaises 
odeurs. Maîtrisez-les grâce à l’une des solutions suivantes:

Le 3D SHIELD est un écran d’urinoir doté 
d’une conception unique à picots et à treillis 
qui élimine 99 % des éclaboussures. Il assure 
un contrôle des odeurs pendant plus de 30 
jours.

AIR MAX offre un contrôle des odeurs 
constant et puissant pendant 30 jours 
complets, surpassant les gels, les mèches et 
les aérosols.

 
 

 Les pastilles désodorisantes ENVIRO PUCK 
contiennent des bactéries activées par l’eau 
qui ciblent les taches et les accumulations 
causant des odeurs, telles que le tartre, les 
sels uriques et les solides figés.
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Bains

Tuile en céramique

Appareils en chrome

Cuive-laiton

Comptoirs

Déboucheur

Planchers, murs, tuiles

Tuile et coulis

Poubelles

Verre, miroirs

Moisissure

Odeur

Surfaces en plastique

Plexiglass

Porcelaine

Rouille

Cabines de douche

Éviers

Savon à mains – 
Lotions
Savon à mains – 
Industriel
Dissolvant de  
film de savon

Acier inoxydable

Toilettes

Urinoirs

AQUA SCRUB

BLU-LITE

BLU-LITE PLUS

HI-GENIC

NITRO

PRESTO

STRATE FLUSH

 
  OXY-Q

PINOSAN

  QUAT PLUS

VANGARD

  AZURE

  EXCELSIOR

  ORGANIC

  ORGANIC BOW
L CLEANER

  OXY D.S.T.

  POLAR

CORSAGE

POLYPOW
ER

  TRADITION

  TRADITION PLUS

COM
PARE

NU-LIFE

3D SHIELD

ENVIRO PUCK

M
AGIC

Tableau d'entretien des salles de toilettes
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5Nettoyant désinfectant: Blu-Lite Plus
Les germes se propagent très facilement dans les 
endroits publics. Plus l’achalandage est grand, plus les 
germes abondent ; puisque les usagers utilisent les 
salles de toilette pour se rafraîchir, celles-ci doivent être 
d’une propreté exemplaire. L’utilisation d’un nettoyant 
désinfectant garantira que vos surfaces soient exemptes 
de germes.  DIN : 02362333
• Taux de dilution à leau froide: 140
• Formats disponibles: 1L et 4L.

Nettoyant pour cuvettes et urinoirs:  
Quick Fix
Les mauvaises odeurs dans les salles de toilette sont 
souvent causées par l’accumulation d’urine dans les 
cuvettes et les urinoirs. Quick Fix élimine les taches 
d’eau dure, la rouille et les dépôts minéraux pour un 
nettoyage en profondeur.
• Utiliser la formule concentrée.
• Format disponible: 1L.

Nettoyant pour drains: Bio-Bac II
Les mauvaises odeurs dans les salles de toilette et 
les cabines de douche ne sont pas plaisantes pour 
les usagers (ou clients). Les drains sont un endroit 
où les germes peuvent se cacher. La formule à base 
d’enzymes de Bio-Bac II élimine les bactéries qui 
causent les odeurs. Certifi é ECOLOGO®
• Utiliser la formule concentrée.
• Format disponible: 4L.

Nettoyage de Détail : Doodle Scrub
Une récureuse compacte conçue pour les coins, les 
plinthes et les espaces restreints des salles de toilette 
où les plus grosses machines ne peuvent accéder.

• Idéale pour les coins, les accessoires fi xes et les 
cloisons.

• Légère et facile à manœuvrer.

Nettoyant pour vitres : Azure
Tout établissement doit maintenir une propreté 
rigoureuse afi n d’attirer et de fi déliser sa clientèle. 
Puisque les humains ont tendance à se regarder dans 
le miroir, cette surface doit rester impeccable afi n de 
préserver une apparence de propreté.
Certifi é ECOLOGO®
• Taux de dilution à l’eau froide: 1:16
• Formats disponibles: 750 ml (prêt à l’empio) et 4 L.

Nettoyant pour Carreaux et Coulis: Blu-Lite Plus
Les environnements humides sont un milieu propice à 
la prolifération des moisissures. Puisque le coulis est 
poreux, il absorbe l’eau et les contaminants sous la 
surface, ce qui peut mener à une décoloration et une 
apparence malpropre.
• Taux de dilution à l’eau froide: 1:40
• Formats disponibles: 1L et 4L.

La voie Dustbane
LE NETTOYAGE DES SALLES DE TOILETTE

Le nettoyage des salles de toilette commence par un programme simple. Informez-vous sur nos 
programmes personnalisés conçus pour répondre à vos besoins spécifiques.
Voici notre recommandation de base :

Dustbane Products Ltd., 1000 Last Mile Dr., Ottawa, ON K1G 6Y1 Tel: 1-800-387-8226 Fax: 1-800-363-5309 www.dustbane.ca

Tamis d’urinoir: 3D Shield
Son design unique muni de pointes relevées et 
de perforations de style lattis élimine 99 % des 
éclaboussures et prévient les erreurs d’installation.
• Contrôle des odeurs pendant plus de 30 jours.
• Également disponible sans fragrance.

Lavage des mains: Tradition Plus
La formule émolliente de ce nettoyant moussant laisse 
les mains douces et soyeuses.Certifi é ECOLOGO®
• Utiliser dans les distributeurs moussants (à 

remplissage libre).
• Réduit la consommation de savon de plus de 50 %.
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Nettoyant pour vitres et acier inoxydable : Azure
Tous les établissements doivent maintenir une propreté 
rigoureuse afi n d’attirer et de fi déliser leur clientèle. 
Toutes les surfaces des salles de toilette doivent rester 
impeccables pour préserver une apparence de propreté.
Certifi é UL ECOLOGO®.
• Diluer dans l’eau froide à un ratio de 1:16.
• Formats disponibles : 750 ml (prêt à l’emploi) et 4 L.

Contrôle des odeurs : Air Max
Les salles de toilette peuvent être une source de mauvaises 
odeurs. L’Air Max est conçu pour o� rir un contrôle des odeurs 
constant et puissant pendant 30 jours complets, surpassant 
ainsi les gels, les mèches et les aérosols.
• Parfums o� erts : mangue, fl eur de coton et concombre-
melon.

Nettoyant pour drains : Bio-Bac II
Les mauvaises odeurs dans les salles de toilette sont 
désagréables pour la clientèle. Les drains sont l’un des 
refuges où les germes peuvent proliférer. La formule 
à base d’enzymes de Bio-Bac II élimine les bactéries 
responsables des odeurs. Certifi é UL ECOLOGO®.
• Utiliser la formule concentrée.
• Format disponible : 4 L.

Nettoyant moussant, désinfectant, 
détartrant et désodorisant : Blu-Lite Plus
Ce nettoyant et désinfectant à base de tensioactifs 
génère une mousse qui adhère aux surfaces pour o� rir 
un temps de contact optimal. Ce nettoyant e�  cace, 
sans phosphate ni A.P.E. (éthers d’alkylphénol), permet 
un nettoyage en profondeur des surfaces de salles de 
toilette telles que les cuvettes, les lavabos et les urinoirs.
• Diluer dans l’eau froide à un ratio de 1:40.
• Formats disponibles : 1 L et 4 L.

La Voie Dustbane
LE NETTOYAGE DES SALLES DE TOILETTE

Le nettoyage des salles de toilette commence par un programme simple. Informez-vous sur nos 
programmes personnalisés conçus pour répondre à vos besoins spécifiques.
Voici notre recommandation de base :

Du www.dustbane.ca stbane Products Ltd., 1000 Last Mile Dr., Ottawa, ON K1G 6Y1 Tel: 1-800-387-8226 Fax: 1-800-363-5309 
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Lavage des mains : Tradition Plus
La formule aux émollients de ce nettoyant moussant 
pour les mains laisse la peau douce et lisse.
Certifi é UL ECOLOGO®.

• Utiliser avec un distributeur à remplissage libre.
• Réduit le gaspillage de savon de plus de 50 %.
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5 Désinfection des toilettes : Unitab
Le maintien de salles de toilette hygiéniques est essentiel 
dans tout établissement. Unitab est une pastille désinfectante 
e� ervescente à base de NaDCC qui se dissout dans l’eau 
pour créer une solution désinfectante puissante. E�  cace 
contre un large éventail de microorganismes, y compris 
les spores de C. di�  cile et l’hépatite A, elle est idéale pour 
désinfecter les cuvettes, les urinoirs et les autres surfaces de 
salles de toilette.
• Dissoudre la pastille dans l’eau pour obtenir la solution 
désinfectante requise.
• La pastille monodose garantit une dilution précise à tout 
coup.

5
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EXIGENCES DE LA 
LSST DE L’ONTARIO 
EN MATIÈRE DE 
NETTOYAGE DES 
SALLES DE TOILETTE

Ce qui a changé 
1. L’obligation de propreté et de salubrité est désormais 
exécutoire 
En vigueur : 1er juillet 2025 
Les employeurs, ainsi que les constructeurs sur les chantiers de 
construction, doivent s’assurer que les installations sanitaires 
mises à la disposition des travailleurs sont maintenues dans un 
état de propreté et de salubrité. La notion de « propreté » n’est 
plus subjective. Elle est désormais exécutoire en vertu de la 
LSST (Loi sur la santé et la sécurité au travail).

2.️ La documentation est désormais obligatoire 
En vigueur : 1er janvier 2026 
Les registres de nettoyage doivent : 
• Être tenus pour chaque installation sanitaire 
• Indiquer la date et l’heure du nettoyage 
• Être facilement accessibles aux travailleurs 
• Être affichés physiquement à proximité de la salle de toilette 
OU 
• Être disponibles par voie électronique, accompagnés 
d’instructions claires permettant aux travailleurs d’y accéder. 
Au minimum, les registres doivent indiquer les deux 
nettoyages les plus récents. 
 
L’affirmation « Nous nettoyons tous les jours » ne suffit plus : 
vous devez maintenant être en mesure de le prouver.

La Loi de 2024 visant à agir en faveur des travailleurs (cinquième série de mesures) a modifié la Loi sur la santé et la sécurité au 
travail (LSST) de l’Ontario afin de faire de la salubrité des installations sanitaires et de la preuve de nettoyage une exigence de 
conformité légale, et non plus simplement une pratique exemplaire. 
Cela représente un changement important en matière de responsabilité pour les employeurs et les constructeurs de partout en 
Ontario.

Pourquoi est-ce important ? 
Ce changement : 
• Élève la salubrité au rang d’obligation de conformité 
• Exige une documentation visible et vérifiable 
• Accroît l’exposition aux inspections 
• Nécessite des contrôles opérationnels, et non plus seulement l’exécution de tâches de nettoyage.

L’entretien des installations sanitaires fait désormais partie de votre cadre de conformité.

Loi de 2024 visant à agir en faveur des travailleurs
Conforme à la Loi sur la santé et la sécurité au travail (LSST) de l’Ontario
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5Entretien des urinoirs : 3D Shield
Un écran pour urinoir haute performance qui réduit 
les éclaboussures et assure un contrôle constant des 
odeurs dans les unités mobiles.
• Contrôle les odeurs pendant plus de 30 jours
• Améliore l’hygiène et l’expérience de l’utilisateur

Nettoyage, assainissement et contrôle 
des odeurs : Oxy-Q
Un nettoyant et désinfectant puissant qui élimine les 
salissures, neutralise les odeurs et assainit les surfaces à 
contact fréquent dans les toilettes portatives.
• Nettoie et désinfecte en une seule étape
• Idéal pour les sièges, les poignées et les surfaces 
intérieures

Nettoyage et contrôle des odeurs : Bio-Bac II
Un nettoyant enzymatique qui décompose les déchets 
organiques et élimine les bactéries responsables des 
odeurs dans les réservoirs de toilettes portatives.
• Cible l’accumulation de déchets à la source
• Aide à maintenir la fraîcheur des unités
• Utilisation concentrée
• O� ert en format de 4 L.

Nettoyage extérieur : Power Lift
Un nettoyant ultra-puissant conçu pour une utilisation avec 
des nettoyeurs à pression afi n d’éliminer la saleté, la crasse 
et les accumulations sur l’extérieur des toilettes portatives.
• Idéal pour les applications de nettoyage à haute pression
• Restaurer les surfaces rapidement et e�  cacement

Hygiène des mains : Corsage
Un savon pour les mains doux et e�  cace, formulé pour 
un usage fréquent dans les stations de lavage des mains 
portatives.
• Doux pour la peau
• Convient aux environnements à fort achalandage

Décapant à gra�  tis : Doodle Buster
Un décapant à action rapide conçu pour éliminer la 
peinture, l’encre et le marqueur des surfaces de toilettes 
portatives sans endommager les matériaux.
• Idéal pour les parois en plastique et les surfaces 
extérieures
• Aide à maintenir une image propre et professionnelle

La voie Dustbane
LE NETTOYAGE D’UNE TOILETTE PORTATIVE

Le nettoyage d’une toilette portative commence par un programme simple. Informez-vous sur nos 
programmes personnalisés conçus pour répondre à vos besoins spécifiques.
Voici notre recommandation de base :

Dustbane Products Ltd., 1000 Last Mile Dr., Ottawa, ON K1G 6Y1 Tel: 1-800-387-8226 Fax: 1-800-363-5309 www.dustbane.ca

1

Traitement et désinfection des réservoirs : Unitab
Une solution pratique sous forme de pastilles, conçue 

pour désinfecter et neutraliser les odeurs à l’intérieur des 

réservoirs de rétention et des circuits d’eau.

• Format pré-dosé facile à utiliser

• Contribue au maintien de conditions salubres à l’intérieur 

des réservoirs
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LÀ OÙ L’IMPACT EST LE PLUS GRAND
Bien que l’obligation fondamentale s’applique à tous les lieux de travail, l’impact opérationnel varie selon l’environnement.

Exigences Employeurs Constructeurs
Maintenir un état de propreté et de 
salubrité

Conserver les registres de nettoyage

Afficher les deux derniers nettoyages (6 mois ou 
la durée du projet)

Maintenir un historique d’entretien 
complet

Les registres doivent être accessibles 
aux travailleurs

L’obligation est partagée. La rigueur documentaire diffère.

Employeurs 
S’applique aux bureaux, entrepôts, usines de fabrication, bâtiments 
commerciaux et environnements institutionnels.

Principaux changements pour les employeurs :

1.	 Contrôles de salubrité vérifiables (suivi documentaire 
requis) 
Les travailleurs doivent pouvoir accéder à une preuve 
documentée du nettoyage.

2.	 Norme d’affichage explicite 
Les deux derniers nettoyages (date et heure) doivent être 
affichés de manière visible.

3.	 Exigence d’accessibilité 
Les registres ne peuvent pas être fournis « sur demande »; ils 
doivent être facilement accessibles en tout temps.

4.	 La responsabilité opérationnelle demeure celle de 
l’employeur 
Même si le nettoyage est confié à un prestataire externe, la 
responsabilité légale ne peut être déléguée.

Constructeurs (Chantiers de construction) 
Sur les chantiers de construction, le constructeur assume la responsabilité 

principale des installations sanitaires communes mises à la disposition des 

travailleurs.

Exigences supplémentaires pour la construction : 
• Maintenir un historique des rapports d’entretien — et non seulement 

l’indication du « dernier nettoyage ». 

• Conserver les registres pour les 6 derniers mois ou pour la durée du projet 

(selon la période la plus courte). 

• Conserver la documentation sur les lieux du chantier 

Les environnements de construction font l’objet d’une surveillance 

documentaire plus rigoureuse en raison du partage des responsabilités et de 

la fréquence accrue des inspections.

Disponibilité des produits menstruels 
Les constructeurs doivent fournir des produits menstruels sur les chantiers de 

construction lorsque : 

• 20 travailleurs ou plus sont régulièrement employés sur le chantier. 

• Lorsque le projet doit durer trois mois ou plus 

La réglementation exige que : 

• Des serviettes hygiéniques ainsi que des tampons doivent être fournis 

• Les produits doivent être maintenus dans un état propre et hygiénique 

• Les produits doivent être situés dans un endroit offrant un niveau d’intimité 

raisonnable 

Cette exigence favorise l’équité en milieu de travail et soutient la santé des 

travailleurs sur les chantiers de construction.



CE QUE VOUS DEVEZ METTRE EN PLACE DÈS MAINTENANT

Pour se conformer aux modifications apportées à la Loi sur la santé et la sécurité au travail (LSST), les employeurs et les 
constructeurs doivent passer de routines de nettoyage informelles à des contrôles de salubrité structurés.

1. Établir des contrôles opérationnels 
• Attribuer des responsabilités claires (au personnel 
interne ou à un prestataire) 
• Définir la fréquence de nettoyage en fonction de 
l’achalandage et des risques 
• Garantir un approvisionnement constant en produits 
d’hygiène 
• Normaliser les procédures de nettoyage et d’entretien 
 
Les sanitaires à fort achalandage nécessitent un 
nettoyage plus fréquent.

2. Normalisation de la tenue des registres
Chaque bloc sanitaire doit disposer de son propre 
registre. 
Chaque inscription doit comporter : 
• La date 
• L’heure 
• La zone entretenue 
• Le nom ou les initiales de l’employé 
• Notes (le cas échéant)
 
Les registres incomplets ou incohérents peuvent être 
considérés comme non conformes.

3. Garantir l’accès des travailleurs
• Attribuer des responsabilités claires (personnel interne 
ou prestataire) 
• Définir la fréquence de nettoyage en fonction de 
l’achalandage et des risques 
• Garantir un approvisionnement constant en produits 
d’hygiène 
• Normaliser les procédures de nettoyage et d’entretien 
 
Les sanitaires à fort achalandage nécessitent une 
fréquence de nettoyage plus élevée.

4. Harmoniser les contrats et les procédures 
(SOP)
Si le nettoyage est externalisé : 
 
• Mettre à jour les contrats afin d’exiger la tenue de 
registres conformes 
• Définir les attentes en matière de conservation des 
dossiers 
• Ajouter des étapes d’audit ou de vérification 
• Garantir que les registres demeurent accessibles à vos 
travailleurs 
 
La responsabilité incombe toujours à l’employeur ou au 
constructeur. 

5. Se préparer à l’inspection
Les inspecteurs de la sécurité de l’Ontario peuvent 
faire respecter les obligations prévues par la Loi sur la 
santé et la sécurité au travail (LSST). Tout manquement 
peut donner lieu à des ordres de l’inspecteur ou à des 
sanctions. 
 
Une gestion documentée de l’hygiène protège votre 
organisation.



MODÈLE DE REGISTRE CONFORME À LA LSST

Emplacement :  
Identifiant sanitaire : 

Date Heure Zone nettoyée Initiales du 
personnel

Notes

Les employeurs doivent afficher clairement les deux heures de nettoyage les plus récentes. 
Les projets de construction doivent conserver l’historique complet de l’entretien pendant 6 mois ou pour la 
durée du projet.

Ce que voient les employés vs Ce que cela signifie
Ce que voient les employés : 
Un registre de nettoyage affiché avec des entrées de date et d’heure visibles et des fournitures d’hygiène 
dûment réapprovisionnées.
 
Ce que cela signifie : 
Votre organisation a mis en œuvre des mesures de contrôle sanitaire documentées, conformément aux 
exigences de la LSST de l’Ontario. 
 
Le projet de loi 190 fait passer le nettoyage des sanitaires d’une simple tâche d’entretien à une obligation de 
conformité vérifiable. 
 
Dustbane soutient l’entretien conforme des sanitaires grâce à des procédures de nettoyage structurées, des 
formations et des outils de documentation qui respectent les normes réglementaires en vigueur.
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