
 

 

 

PRODUCT WARRANTY INFORMATION / INFORMATIONS RELATIVES À LA GARANTIE DU PRODUIT 

TRACKER: 1 Gal Upright Vacuum 

 

What Is Covered 
 

• Reservoirs: 1-year unconditional 
warranty against cracks/corrosion. 

• Parts: 1-year unconditional warranty 
(excluding rubber parts and springs). 

• Labour: 1-year unconditional warranty 
(excluding rubber parts and springs). 

 
Exemptions 

• Batteries 
• Chargers 

 
What Is Not Covered 
 

• Damage due to misuse, negligence, 
unauthorized repair, or improper 
accessories/chemicals. 

• Normal maintenance items (cords, 
rubber parts, painted parts, springs, 
switches, bearings). 

• Travel time. 
• Non-covered parts: rubber parts, 

springs, electric cords, painted parts, 
switches, bearings, gaskets, filters, 
external hoses, belts, squeegee blades, 
pad drivers/brushes, floor pads, fuses. 

 

Ce qui est couvert 
 
• Réservoirs : garantie inconditionnelle 

d'un an contre les fissures et la corrosion. 
• Pièces : garantie inconditionnelle d'un an 

(à l'exception des pièces en caoutchouc 
et des ressorts). 

• Main-d'œuvre : garantie inconditionnelle 
d'un an (à l'exception des pièces en 
caoutchouc et des ressorts). 

Exceptions 
• Batteries 
• Chargeurs 

 
Ce qui n'est pas couvert 

• Dommages dus à une mauvaise 
utilisation, à une négligence, à une 
réparation non autorisée ou à des 
accessoires/produits chimiques 
inappropriés. 

• Éléments d'entretien normal (cordons, 
pièces en caoutchouc, pièces peintes, 
ressorts, interrupteurs, roulements). 

• Temps de déplacement. 
• Pièces non couvertes : pièces en 

caoutchouc, ressorts, cordons 
électriques, pièces peintes, 
interrupteurs, roulements, joints, 
filtres, tuyaux externes, courroies, 
lames de raclette, rouleaux/brosses, 
patins de sol, fusibles. 

 


