
Ce que signifie réellement choisir Canadien
Approvisionnement, service, performance et impact

A Partout au Canada, les organisations examinent de plus près la 
provenance des produits et des services sur lesquels elles comptent. 
De récentes initiatives fédérales en matière d’approvisionnement ont 
mis davantage l’accent sur les fournisseurs, les matériaux et la fabrication 
d’ici. Bien que ces changements créent de nouvelles occasions pour 
les entreprises canadiennes, ils incitent également les organisations 
à se poser une question plus large : que signifie réellement « choisir 
canadien » ? 
Pour de nombreux gestionnaires d’installations, professionnels de 
l’approvisionnement et entrepreneurs en entretien ménager, la réponse 
va bien au-delà du pays d’origine inscrit sur l’étiquette d’un produit.
 
Choisir un partenaire canadien peut influencer la fiabilité de 
l’approvisionnement, la rapidité du service, les rapports de durabilité, la 
constance opérationnelle et le rendement à long terme des programmes, 
tout en soutenant l’emploi et la croissance économique au Canada. 
Le secteur manufacturier canadien permet non seulement de rapprocher 
les produits des organisations qui les utilisent, mais il crée également des 
occasions pour les travailleurs d’ici, soutient les communautés locales et 
contribue à renforcer l’économie nationale. 
Il ne s’agit plus simplement d’acheter des produits. Il s’agit de bâtir des 
programmes d’entretien ménager résilients, capables de s’adapter à 
l’évolution de la demande tout en générant des résultats mesurables.

Mise à jour sur l’approvisionnement fédéral

De récentes initiatives fédérales en matière d’approvisionnement mettent 
davantage l’accent sur les fournisseurs canadiens, les matériaux d’ici et 
la fabrication nationale. Les organisations qui souhaitent en savoir plus 
sur l’ensemble des politiques « Acheter canadien » du gouvernement du 
Canada peuvent visiter :

Politique Acheter canadien

Bien que ces initiatives ciblent l’approvisionnement fédéral, elles 
s’inscrivent dans une réflexion plus large sur la résilience de la chaîne 
d’approvisionnement, le secteur manufacturier canadien et la croissance 
économique à long terme.

Ce que vous voyez :
Des produits fabriqués au Canada

Ce que cela signifie réellement :
Une plus grande certitude d’approvisionnement

Les perturbations de l’approvisionnement au cours des 
dernières années ont mis en évidence les vulnérabilités des 
stratégies d’approvisionnement mondial. 
Les organisations qui dépendaient fortement des produits importés ont 
souvent dû faire face à des retards, à des substitutions et à des délais 
de livraison imprévisibles. 
Le secteur manufacturier canadien aide à réduire ces risques en offrant 
une plus grande visibilité sur la production, les stocks et la distribution. 
Lorsque les produits sont fabriqués plus près de leur lieu d’utilisation, les 
organisations peuvent bénéficier de :
•	 Délais de livraison plus prévisibles
•	 Une meilleure disponibilité des stocks
•	 Une réponse plus rapide aux fluctuations de la demande
•	 Une dépendance réduite envers les réseaux d’expédition 
internationaux

Pour les installations qui exigent de la constance sur plusieurs sites, la 
certitude d’approvisionnement peut être tout aussi importante que le 
rendement du produit.
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Ce que vous voyez:
Un produit de nettoyage

Ce que cela signifie réellement :
Un programme d’entretien ménager complet

TLes programmes d’entretien ménager les plus performants ne reposent pas 
uniquement sur les produits. 
Ils s’articulent autour de processus, de formation, de normalisation, de 
conformité et d’un soutien local continu. 
Lorsque les organisations se concentrent exclusivement sur le prix d’achat, elles 
négligent souvent les coûts cachés liés à :
•	 La surutilisation des produits
•	 L’inefficacité de la main-d’œuvre
•	 Des procédures incohérentes
•	 La duplication des codes d’article (SKU)
•	 La reprise du travail et les corrections de nettoyage
Une approche axée sur les programmes aide à découvrir des 
occasions d’améliorer le rendement tout en réduisant l’ensemble 
des dépenses opérationnelles.

Ce que vous voyez :
Une fabrication canadienne

Ce que cela signifie réellement :
Un accès à l’expertise locale

Les défis en matière d’entretien ménager s’intègrent rarement de façon parfaite 
dans un catalogue. 
Les organisations ont de plus en plus besoin d’un soutien qui comprend :
•	 Des recommandations de produits
•	 De la formation personnalisée
•	 Des examens de programmes
•	 Des conseils en matière de durabilité
•	 Un soutien pour la conformité réglementaire et la gestion des risques
Le fait de travailler avec des fabricants canadiens offre souvent un meilleur accès 
à l’expertise technique, un soutien local continu et des délais de réponse plus 
rapides lorsque de l’aide est requise.

Ce que vous voyez :
Des affirmations en matière de durabilité

Ce que cela signifie réellement :
Un impact mesurable

On demande de plus en plus aux organisations de démontrer des progrès 
mesurables concernant leurs initiatives environnementales et sociales. 
Les programmes de durabilité constructifs se concentrent sur :
•	 La réduction des déchets d’emballage
•	 Une chimie responsable
•	 L’utilisation efficace des ressources
•	 L’impact communautaire
•	 Des rapports transparents
Les programmes les plus performants lient directement les efforts de durabilité 
aux résultats opérationnels et à des données mesurables.

Ce que vous voyez :
Une solution Clean Impact 360™

Ce que cela signifie réellement :
Une voie plus claire vers l’avenir

Chaque installation présente des occasions d’amélioration qui 
passent souvent inaperçues. 
Le gaspillage invisible de produits, les étapes de travail superflues, les procédures 
incohérentes et les risques de non-conformité peuvent progressivement faire 
grimper les coûts au fil du temps. 
Une évaluation Clean Impact 360™ aide les organisations à cibler ces occasions 
et à tracer une feuille de route pour s’améliorer. 
L’objectif n’est pas simplement de recommander des produits. 
L’objectif est de créer des programmes d’entretien ménager plus sûrs, plus 
efficaces et plus durables qui génèrent une valeur à long terme.

L’avenir des programmes d’entretien ménager au Canada
À mesure que les priorités en matière d’approvisionnement évoluent et que les 
organisations mettent davantage l’accent sur la résilience, la responsabilité et les 
données mesurables, la réflexion entourant les solutions fabriquées au Canada 
continuera de prendre de l’ampleur. 
Les organisations qui en bénéficieront le plus seront celles qui regarderont 
au-delà des produits individuels pour se concentrer sur la mise en place de 
programmes conçus pour protéger les gens, réduire les déchets, améliorer 
l’efficacité et générer un impact durable. Les programmes adaptés aux besoins, 
aux normes, aux réglementations et aux environnements opérationnels 
d’ici sont souvent les mieux positionnés pour offrir des résultats constants 
à long terme. 
Choisir canadien, c’est savoir d’où proviennent vos produits, qui les soutient et 
ce qui se passe lorsque vous avez besoin d’aide. C’est investir dans les travailleurs 
canadiens, soutenir les communautés locales et bâtir des programmes 
d’entretien ménager conçus pour répondre aux normes, aux attentes et aux 
réalités opérationnelles du Canada.


